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	PGE Obrót S.A.

35-959 Rzeszów, ul. 8-go Marca 6
tel.: (+48 17) 865 60 00, fax (+48 17) 865 60 01 





Odpowiedź PGE Obrót S.A.:
W związku z pojawiającą się informacją o likwidacji działalności Biura Obsługi Klienta 
w Sokołowie Podlaskim informujemy, że obecnie PGE Obrót S.A. nie ma takich planów. 

Zapewniamy, że w pełni zdajemy sobie sprawę z istotnej roli sieci sprzedaży w procesie obsługi naszych Klientów. 

Podkreślamy, że naszym priorytetem jest stałe doskonalenie wszelkich procesów związanych z obsługą, począwszy od zapewnienia dostępności do firmy aż do poprawy komfortu obsługi.

Jednocześnie, zgodnie z oczekiwaniami Klientów stawianymi przed firmami zajmującymi się obsługą Klientów indywidualnych, rozbudowujemy nowoczesne i zdalne kanały kontaktu, które zapewniają Klientom pełną dostępność do firmy bez konieczności wychodzenia 
z domu.

Zachęcamy do skorzystania z usług Contact Center PGE – alternatywnego kanału kontaktu. Z naszymi konsultantami można kontaktować się dzwoniąc na numer telefonu 422 222 222, od poniedziałku do piątku w godzinach 7.00 – 19. 00. Klienci, bez wychodzenia z domu, mogą telefonicznie załatwić wszystkie sprawy - to Biuro Obsługi Klienta w telefonie. 
Agnieszka Szczekala

Rzecznik Prasowy PGE Obrót S.A.

agnieszka.szczekala@gkpge.pl
Tel: 665 850 741

Piotr Wróbel

Specjalista  ds. Public Relations

piotr.wrobel@gkpge.pl, tel. (17) 865 6124; 691911 525

PGE Obrót S.A. z siedzibą w Rzeszowie wchodzi w skład Grupy Kapitałowej PGE – największej grupy energetycznej w Polsce i jednej z największych firm energetycznych w Europie Środkowej. Spółka obsługuje ponad pięć milionów odbiorców energii elektrycznej – firm, instytucji i gospodarstw domowych. Podstawowym celem strategii marketingowej PGE Obrót SA jest stałe doskonalenie standardów obsługi klienta, poprzez wdrażanie nowoczesnych rozwiązań i stałą poprawę jakości świadczonych usług oraz dostosowanie oferty do zmieniających się potrzeb klientów i wymogów rynku. Spółka dąży do rozszerzenia oferty świadczonych usług w oparciu o produkty PGE.

	PGE Obrót Spółka Akcyjna z siedzibą w Rzeszowie, 35-959 Rzeszów, ul. 8-go Marca 6, wpisana do Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Rzeszowie, XII Wydział Gospodarczy pod numerem KRS: 0000030499, NIP: 813-02-68-082, REGON: 690254559, Kapitał zakładowy: 492 640 400 zł, Kapitał wpłacony: 492 640 400 zł, www.pge-obrot.pl


	PGE Obrót Spółka Akcyjna z siedzibą w Rzeszowie, 35-959 Rzeszów, ul. 8-go Marca 6, wpisana do Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Rzeszowie, XII Wydział Gospodarczy pod numerem KRS: 0000030499, NIP: 813-02-68-082, REGON: 690254559, Kapitał zakładowy: 492 640 400 zł, Kapitał wpłacony: 494 640 400 zł, www.pge-obrot.pl
	2 z 2



[image: image1.jpg]